REKLAMACNI RAD

vydany spoleénosti ELEKTRAM spol. s r.0. — elektrotechnicky velkoobchod, se sidlem Bratii Stefanti
902, 500 03 Hradec Kralové, IC 47 45 04 36, spoleCnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové v odd. C vl. 9304 (dale jen ,,prodavajici®).
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l.

Reklamacni rad

Tento reklamacéni fad byl zpracovan v souladu s zdkonem ¢. 40/1964 Sb., obclansky zakonik a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele a slouzi k zajisténi spravného postupu pii uplatiiovani
a vyfizovani reklamaci. Reklamacni fad upravuje prava a povinnosti spotiebitele a prodavajiciho
vyplyvajici z odpovédnosti za vady véci.

Shoda s kupni smlouvou a rozpor s kupni smlouvou
Prodévajici odpovida kupujicimu za to, zZe prodavana véc je pii prevzeti kupujicim ve shodé s kupni
smlouvu, zejména ze je bez vad.
Nestanovi-li obéansky zdkonik jinak, shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze proddvana véc ma jakost
a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisovangé,
na zéklad¢ reklamy vySe uvedenych osob ocekédvané, pro véc takového druhu obvyklé, Zze véc
odpovidd pozadavkiim pravnich piedpist, je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.
Ptipousti-li to povaha véci, ma kupujici pravo, aby byla véc pfed nim prekontrolovana nebo aby mu
byla jeji ¢innost predvedena.
V piipadé, zZe véc pii prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (rozpor s kupni smlouvou),
ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné uvedl véc do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé,
a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci nebo jeji opravou. Teprve neni-li takovy postup
mozny, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit a pozadovat
vraceni penéz. Toto ustanoveni vSak neplati, pokud kupujici pied pievzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zptisobil.

Zaruka, vymezeni pojmu
Prodavajici odpovidda za vady, které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po pievzeti véci
v zarucni dobé. Pii prodeji spotiebniho zbozi je zaru¢ni doba 24 mésict. Prohldsenim v zaru¢nim listu
vydaném kupujicimu muze prodavajici poskytnout zaruku piesahujici rozsah zéaruky stanovené
zédkonem. Délka zaruéni doby uvedend v zarucnim listu musi vychézet ze zarucni doby poskytované
vyrobcem.
Zaruka bézi od okamziku pfevzeti zbozi kupujicim. Mé-li zakoupenou véc uvést do provozu jiny
podnikatel nez prodavajici, za¢ne zaru¢ni doba bézet az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud
kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydni od pievzeti veéci a fadné poskytl
k provedeni sluzby potifebnou soucinnost.
Na Zzadost kupujiciho je prodéavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zarucni list).
Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim.
Zaruka se také nevztahuje na vady zpiisobené neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim, Spatnou
obsluhou nebo posSkozenim elektrostatickym vybojem. Zaruka se nevztahuje na Skody vzniklé
v disledku Zivelné katastrofy, néasilného poSkozeni, povétrnostnich vlivli nebo provozu za extrémné
neobvyklych podminek. Dale se zaruka nevztahuje na vady zplisobené poruchami v elektrické siti,
nevhodnymi provoznimi podminkami, nespravnou instalaci nebo neopravnénym zasahem.

Nejde o vadu, pokud z povahy véci vyplyva, Ze zivotnost véci je krat$i nez zdkonna zaruéni doba, a
proto pii obvyklém uzivani dojde k celkovému opotiebeni prodané véci jesté pred uplynutim zarucni
doby .

Naroky ze zaruky nelze uplatnit, byla-1li zdvada odstranéna mimo autorizované opravny.
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IV. Misto uplatnéni reklamace

1. Prava z odpovédnosti za vady se uplatiiuji predev§im u prodavajiciho, u kterého byla véc koupena.
Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.

3. Je-li vzaruénim listu uveden jiny podnikatel ureny k opravé (autorizované opravny), ktery je
v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, mize kupujici uplatnit pravo na opravu u
podnikatele ur¢eného k provedeni zarucni opravy.

V. Zpusob uplatiovani prav z odpovédnosti za vady

1. Vady musi kupujici uplatnit u prodavajiciho resp. u osob uvedenych v ¢lanku IV. bez
zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil. Odpovédnost se uplatituje jednostrannym pravnim tkonem,
kterym kupujici vytkne konkrétni vadu a sd¢li, jaky konkrétni narok z odpovédnosti za vady uplatiuje.
Vadu lze vytknout bud’ ozna¢enim vadné véci nebo popsanim projevu vady.

2. Piti reklamaci je kupujici povinen prokazat hodnovérnym zpisobem sviij narok vznaSet reklamaci, to
jest zejména dolozit kdy a kde reklamované zbozi zakoupil a za jakou cenu. Toto se doklada
pfedevsim prodejnim dokladem, napf. pokladni stvrzenkou. Prodejni doklad musi byt ¢itelny,fadné a
uplné vyplnény a neptepisovany. Reklamované zbozi musi byt fadn¢ vycisténé.

3. Pokud kupujici nedoda reklamované zbozi véetné jeho soucasti a ptislusenstvi, nemize
byt zbozi pfijato k reklamaci.

4. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni (reklamac¢ni protokol) obsahujici udaje
o tom, kdy reklamaci uplatnil, jakou vadu vyrobku vytykd, jak byla reklamace vyfizena (udaj o
provedeni opravy) a jak dlouho reklamace trvala, nebyla-li vyfizena ihned. Prava z odpovédnosti za
vady véci, pro které plati zdru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dob¢.

VI. Zpusob vyfizovani reklamace

1. O reklamaci rozhoduje prodavajici. V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen
pracovnik povéfeny vyfizovat reklamace.

2. Reklamace vcetné odstranéni vad musi byt vyfizena ve lhitdch uvedenych v ustanoveni § 19 odst. 3
zdkona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, nejpozdéji do 30 dnii. Vyzaduji-li to okolnosti
konkrétniho ptipadu, dohodne prodavajici s kupujicim delsi lhitu. Po uplynuti této lhity ma
spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

3. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl
povinen véc pievzit, se do zaru¢ni doby nepocita.

4. Pokud zbozi vykazuje vady vzniklé chybnou manipulaci, zaruka zanika. Po dohod¢ s kupujicim mize
prodévajici toto zbozi opravit mimo zarucni servis, ale jen na naklady kupujiciho.

VIl. Odstranitelné vady

1. Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo pozadovat:

a) odstranéni vady, nebo

b) vymeénu véci; toto pravo vSak kupujici ma, jen neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné. Tyka-li
se vada jen soucasti véci, mize kupujici pozadovat vyménu soucasti.

Neni-li vySe uvedeny postup mozny, mize kupujici zadat pfiméfenou slevu z ceny véci, nebo od smlouvy

odstoupit.

1. Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, jejichZ odstranénim neutrpi vzhled, funkce a kvalita
zbozi, za ptedpokladu, ze oprava mize byt provedena fadné¢ ve stanovené lhute.

2. Pokud kupujici nemiize pro opétovné vyskytnuti vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné
uzivat, méa pravo pozadovat vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni penéz. O
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opétovné vyskytnuti vady po oprave jde jen tehdy, jestlize se stejnd vada, kterd byla v zaru¢ni dobé jiz
nejmén¢ dvakrat odstranovana, opétovné vyskytne; o stejnou vadu se jedna za situace, ze vada ma
stejné projevy ve vlastnostech véci. VEtSim poctem vad véc trpi tehdy, ma-li v dobé€ uplatnéni naroku
soucasn¢ alespon tfi odstranitelné vady.

VIll. Neodstranitelné vady

1. Za neodstranitelné vady se povazuji takové vady, které nelze ve stanovené lhit€ bez zbytku odstranit.
2. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez
vady, ma kupujici pravo
a) na vyménu véci, nebo
b) odstoupit od smlouvy.
3. Jde-li o jiné vady neodstranitelné, ma kupujici pravo
a) pozadovat vyménu véci,
b) pozadovat pfimétenou slevu z kupni ceny,
c¢) odstoupit od smlouvy.

IX. Zbozi prodavané za nizsi ceny

1. Vyrobky, které¢ maji vady (nové vyrobky s vadou nebo vyrobky pouzité), jez nebrani tomu, aby mohlo
byt vyrobku uzivano k ur¢eném ucelu, musi byt proddvany jen za nizsi ceny. Kupujiciho je nutné
upozornit, ze véc ma vadu a o jakou vadu jde, neni-li to ziejmé jiz z povahy prodeje.

2. U véci prodavanych za niz8i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednéna.
Jde-1i o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterd méla véc pii pfevzetim kupujicim .

3. U véci pouzitych prava z odpovédnosti za vady zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésicti ode dne
prevzeti véci kupujicim. Prodévajici mize tuto dobu v dohodé¢ s kupujicim zkratit, ne v§ak méné na 12
mésict; tuto dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji véci.

4. Ma-1i véc prodavana za niz8i cenu nebo véc pouZita vadu, za kterou prodavajici odpovida, ma kupujici
— v ptipad¢, kdy ho pravni predpis opravituje zddat vymeénu véci — na misto tohoto prava jen pravo na
pfimétenou slevu .

5. Byla-li cena véci snizena z diivodu vyprodeje nebo posezénniho doprodeje a jedna-li se o prodej
nového bezvadného zbozi, odpovida prodavajici za vady takto prodané¢ho zboZzi v plném rozsahu.

Tento reklamacni fad nabyva a¢innosti dnem 1.5.2003

V Hradci Kralové dne 28.4.2003
Ing. Jaroslav Chrtek
Generalni reditel



